
『百貨店ギフトパスポート』の発刊について 

 

平 成 ２ ５ 年 ３ 月 ８ 日 

                              日 本 百 貨 店 協 会 

 

 日本百貨店協会では、携帯用ポケット版教育ツールとして、食品・玩具・繊維の３分野

の小冊子(パスポート)を発刊し、これまで数多くの販売員にご活用いただいていますが、

今回、新たなる分野として、ギフト全般を取り上げだ『百貨店ギフトパスポート』を製作・

発刊(初版・３万部)しましたのでお知らせいたします。 

 

 １．さまざまなギフトシーンの知識を集約した販売員向け基礎教材 

ギフトに関する教材は、当協会認定資格である「百貨店プロセールス資 

格制度」の中のギフト専門科目である「ギフトアドバイザー（グレード別に

１級～３級）」がありますが、今回策定の「百貨店ギフトパスポート」は、

ギフトアドバイザーよりさらに基礎の内容となっており、はじめてギフト商

材を取り扱う売場に勤務する方々を対象に学んでいただく教材として位置

づけています。 

 掛け紙や水引、熨斗についてなど贈答に関する基本マナーや、よく売場でお客様からご

質問いただく冠婚葬祭のさまざまなシーンや年中行事や進物全般等について、幅広い情報

をわかりやすく解説しています。 

 

 本パスポートを策定するにあたり、「百貨店プロセールス資格制度指定団体」５社の教育

担当者によるワーキンググループを設置し、各社が蓄積してきた様々な知見を集約しなが

ら、百貨店販売員として特に学んでもらいたい重要項目に絞り、取りまとめています。 

 

２．常時携帯のポケット版小冊子にまとめ、使い勝手にも配慮 

 本パスポートは、ギフト販売を担当する従業員が、勤務中に常に携帯し、必要な場面で

すぐに取り出して確認できるという使い勝手に配慮した編集・製本としています。お客様

との接客中に活用できる小冊子をコンセプトに、慶弔どちらでも対応できるよう表紙はシ

ンプルに、中身は内容によって色を変えて編集しています。慶事は「赤」、弔事は「グレー」

調にすることにより、万が一お客様の目に触れても失礼のないようきめ細やかな配慮がな

されています。 

 

 当協会では、各社の入店教育や業務教育、または朝の朝礼や日々の業務確認など、この

パスポートの積極活用を推進することで、各社の販売力強化に寄与していきたいと考えて

います。 

 



 

  販売価格・販売方法について 

 （１）販売価格 

■ 日本百貨店協会会員企業   １００円（税込） 

   ■ 百貨店関連企業・取引先企業 ２００円（税込）  

   ■ その他一般         ３００円（税込）※送料は別途かかります。 

 （２）購入方法  

   ■ 別紙申込書にて必要事項を記入のうえファックスにてお申込みください。 

お申込み内容確認後、請求書及び冊子をお送りいたします。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

問い合わせ先 日本百貨店協会 業務推進部 中 山 

ＴＥＬ：０３－３２７２－１６６６ 
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申込用紙は、協会ホームページよりダウンロードできます。 

① 日本百貨店協会ホームページ（http://www.depart.or.jp/）にアクセス。 

② ＩＤ：jdsamember ＰＷ：dept1948 でログイン。 

③ JDSA ライブラリからダウンロードしてください。 
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